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1. Einleitung

Das personliche Auftreten jedes Mitarbeitenden sagt viel aus Uber die Haltung, Professionalitat
und Kultur unseres Unternehmens. Unser Auftreten zusammen mit dem personlichen
Erscheinungsbild bildet so die Visitenkarte gegeniber Patienten, Besucher und
Arbeitskollegen.

Aus diesem Grund hat die Bethesda Spital AG folgendes Reglement zum Thema
Erscheinungsbild erlassen.

Das verbindliche Reglement Erscheinungsbild ist ein integrierter Bestandteil des
Personalreglements. Gegenlber den Patienten und Besuchern soll damit jederzeit ein
gepflegter und angenehmer Auftritt gewahrleistet sein.

2. Grundsatze

Die Bereichsleitungen der einzelnen Bereiche sind berechtigt, in ihren Bereichen und
Abteilungen zusétzliche Vorschriften zu erlassen. Der direkte Vorgesetzte ist flir die Umsetzung
und Einhaltung des vorliegenden Reglements verantwortlich.

Das Reglement betrifft alle Mitarbeitenden aller Abteilungen der Spital AG, unabhéngig von
Funktion und Hierarchiestufe. Und gilt ebenfalls flr alle Mitarbeitenden der ingesourcten
Dienstleister (z.B. Technischer Dienst Stiftung Diakonat Bethesda, ISS Reinigung, Labor Viollier
etc.).

Die untenstehenden Vorgaben sind von allen zu befolgen. Bei Nichteinhalten sehen wir uns
gezwungen Mitarbeitenden darauf aufmerksam zu machen und bei Wiederholung
entsprechende Massnahmen zu treffen. Bei Fragen im Umgang mit den Vorgaben stehen die
direkten Vorgesetzten oder das HR gerne zur Verflgung.
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3. Erscheinungsbild

3.1 Generell

Anstandige, gepflegte und saubere Bekleidung, die nicht zu kurz und nicht zu eng ist. Keine
bauchfreien T-Shirts, keine Shorts, keine hochgekrempelten Hosen.

3.2 Berufskleidung

Muss taglich oder bei starker Verschmutzung entsprechend &fters gewechselt werden.
Bitte auch Regelungen fiir einzelne Berufsgattungen beachten!

Unter der Oberbekleidung Berufswéasche dirfen keine langarmigen T-Shirts/Pullover oder
farbig aufféllige T-Shirts getragen werden. Es durfen keine eigenen Fleece-Jacken oder
sonstige Jacken Uber dem Kasack getragen werden ausser den offiziellen Fleece-Jacken.

3.3 Namensschild

Wird von allen Mitarbeitenden im Dienst gut sichtbar getragen. Keine Tragepflicht gilt im OP
und in der Produktion Kiiche. Anderungen am Namensschild sind nicht erlaubt. Bei Verlust
muss ein neues Namensschild beantragt und vom Mitarbeitenden bezahlt werden. Defekte
Namensschilder werden durch das HR kostenlos ersetzt.

3.4 Haare

Das Haar muss gepflegt, sauber und ordentlich getragen werden. Lange Haare (ab
Schulterlange} sind im Patientenkontakt zusammenzubinden. Dicke Haar- und Stirnbander sind
nicht erlaubt. Barttrager achten auf einen kurzen und gepflegten Bart.

3.5 Kopfbedeckung

Von Kopfbedeckungen wie Stirnbénder, Mitzen etc. ist im Patientenkontakt abzusehen. Im
OP und in der Kliche herrscht Tragepflicht von geeigneten Kopfbedeckungen.
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3.6 Hande und Fingernagel

Gepflegte, saubere Hande und Fingerndgel werden vorausgesetzt. Im direkten Patienten- oder
Restaurantkunden Kontakt missen Fingerndgel kurz (max. fingerkuppellang), rund geschnitten
und nicht lackiert sein. Klnstliche Fingernagel (Gel, Acyl usw.) oder Verldangerungen sind im
direkten Patienten- und Restaurantkunden Kontakt nicht erlaubt.

3.7 Handehygiene

Die Hande sind im Patientenkontakt regelméssig zu reinigen und zu desinfizieren. Die
entsprechenden Hygienerichtlinien sind strikte einzuhalten.

3.8 Kosmetika

Ein dezentes Make-up ist erlaubt. Aufdringliche Parfim oder Deo sind nicht erwlinscht. Die
Benutzung eines neutralen Deos zur taglichen Kérperhygiene wird vorausgesetzt.

3.9 Schmuck

Es darf kein hangender Ohrschmuck getragen werden, kleine Ohrstecker sind erlaubt. Nicht
erlaubt sind lange Halsketten. Als Fingerschmuck darf der Partnerring getragen werden, keine
weiteren Fingerringe. Armschmuck und Armbanduhren sind bei Mitarbeitenden mit
Patientenkontakt nicht erlaubt.

3.10 Tattoos

Sichtbare Tattoos an Arm, Hals und Oberkérper dirfen keine politischen und
menschenverachtenden Inhalte enthalten. Tattoos im Gesicht werden nicht gebilligt.

3.11 Unterwasche

Werden unter der Berufskleidung Warmeshirts getragen, dirfen diese nicht hervorschauen.
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3.12 Schuhe, Socken und Striimpfe

Wir erwarten saubere, gepflegte in Stil und Farbe zur Berufskleidung passende Schuhe.
Schuhe mit erhdhter Larmentwicklung (z.B. Holzschuhe, Bleistiftabsdtze) sind aus
Ricksichtnahme auf Patienten und Mitarbeitenden nicht gestattet. Flip-Flops sind generell
untersagt. Schuhe, Socken und Strimpfe werden grundsatzlich von den Mitarbeitenden
mitgebracht.

Aus Sicherheitsgriinden sind halboffene Schuhe nur zuldssig, wenn sie durch ein
Fersenriemchen stabilisiert sind. Das Schuhwerk muss vorne geschlossen und mit
Gummisohle versehen sein. Aus asthetischen Grinden empfehlen wir immer passende
Socken oder Strimpfe zu tragen.
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